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1 Yleistd

1.1 Soveltamisala

Naitd sopimusehtoja sovelletaan AinaCom Oy:n tai sen
kanssa samaan konserniin kuuluvan yhtion (AinaCom)
kuluttaja-asiakkaille toimittamiin palveluihin, ellei muu-
ta ole kirjallisesti sovittu. Lisdksi naitd ehtoja sovelle-
taan AinaComin kuluttaja-asiakkaille suorittamiin mui-
hin toimituksiin, jos niin on nimenomaisesti sovittu tai
naihin sopimusehtoihin on viitattu kyseistd toimitusta
koskevassa sopimuksessa tai erityisehdoissa.

1.2 Maéaritelmia

Seuraavilla sanoilla ja kasitteilld on naissé sopimuseh-
doissa sekd AinaComin ja asiakkaan valisessa sopimus-
suhteessa seuraavat tarkoitukset, ellei muuta nimen-
omaisesti todets, taikka asiayhteydestd muuta ilmene.

Asiakkaalla tarkoitetaan kuluttaja-asiakasta, joka tilaa
AinaComilta palvelun tai laitetoimituksen muuhun tar-
koitukseen kuin elinkeinotoiminnassa kéytettavaksi.

Hinnastolla tarkoitetaan AinaComin kulloinkin voimas-
sa olevaa, palvelua koskevaa hinnastoa.

Liittymalla tarkoitetaan teknista paasya tietoliikenne-
verkkoon, kuten puhelin-, matkaviestin- tai laajakais-
taliittymaa.

Palvelulla tarkoitetaan AinaComin palveluvalikoimassa
kulloinkin olevia palveluja, kuten puhelin- tai matka-
viestinliittymia, puheen- tai tiedonsiirtopalveluja, oh-
jelmisto- ja tietoturvapalveluja sekd lisaarvopalveluja.
Lisaksi, jos naita sopimusehtoja sovelletaan muihin toi-
mituksiin, palvelulla tarkoitetaan soveltuvin osin myos
AinaComin asiakkaalle suorittamia muita toimituksia.

Sopimuksella tarkoitetaan AinaComin ja asiakkaan
vélista sopimuskokonaisuutta, joka muodostuu palve-
lukohtaisesta sopimuksesta, siihen mahdollisesti liitty-
vista erityisehdoista ja/tai palvelukuvauksista, naista
sopimusehdoista sekd muista mahdollisista tilaussopi-
muksen liitteistd.

Viestintapalvelulla tarkoitetaan palveluita, joissa Ai-
naCom siirtad viestejd viestintaverkossa. Viestintapal-
veluita ovat esimerkiksi puhelinliittymat (seka kiintedt
ettd matkaviestinliittymat) ja laajakaistaliittymét. Vies-
tintapalveluiksi ei lueta muun muassa sisaltopalveluita,
tietoyhteiskunnan palveluita ja lisapalveluita.

2 Sopimuksen syntyminen

Sopimus syntyy, kun AinaCom on hyvaksynyt asiakkaan
tilauksen ja asiakas on suorittanut AinaComille asiak-
kaalta sopimuksen mukaisesti vaadittavan mahdollisen
ennakkomaksun tai vakuuden.

Kuitenkin, jos AinaCom on tarjoutunut toimitta-
maan palvelun kiintealla radiotekniikalla, sopimuksen
syntyminen edellyttdd edelld mainittujen ehtojen tayt-
tymisen liséksi, etta palvelun toteuttaminen on todettu
mahdolliseksi palvelun asennusosoitteessa suoritetuilla
mittauksilla.

3 Palvelun toimittaminen

ja tuottaminen

3.1 Palvelun toimittamis- ja tuottamistapa
AinaComilla on oikeus toimittaa ja tuottaa sopimuksen
mukainen palvelu kulloinkin parhaaksi katsomallaan
tavalla ja tekniikalla sekd kayttda alihankkijoita tahan
tarkoitukseen. AinaComilla on oikeus muuttaa palvelun
toimittamis- ja/tai tuottamistapaa, jos muutos ei vai-
kuta véhaistd suuremmassa maérin palvelun kayttoon.
Muista kuin edelld sanotuista muutoksista AinaComin
on ilmoitettava asiakkaalle viimeistaan kaksi (2) kuu-
kautta ennen muutoksen toteuttamista.

3.2 Palvelun toimittamisajankohta ja -paikka
AinaCom toimittaa palvelun sovittuna toimitusajankoh-
tana tai sovitun toimitusajan kuluessa tai, jos toimitus-
ajankohdasta tai -3jasta ei ole nimenomaisesti sovittu,
kohtuullisessa ajassa sopimuksen syntymisesta.

Ellei toisin nimenomaisesti sovita, laitetoimitusten
toimituspaikka on AinaComin toimipiste. Jos laite kui-
tenkin toimitetaan asiakkaalle johonkin muuhun paik-
kaan kuin AinaComin toimipisteeseen, AinaComilla on
oikeus veloittaa asiakasta toimituskustannuksista erik-
seen. Jos AinaCom ja asiakas sopivat, etta laitetoimi-
tukseen sisaltyy asennus, toimituspaikka on osapuolten
sopima toimitusosoite.

3.3 Toimituksen edellytykset
Asiakkaan on jarjestettdva AinaComille padsy tarpeel-
lisiin tiloihin ja muutoinkin mydtavaikutettava palvelun
toimittamiseen. Asiakkaan on annettava AinaComille
palvelun toimittamiseksi tarvittavat tiedot ja huoleh-
dittava siitd, ettd kyseiset tiedot ovat oikeat ja riittd-
vat. Lisaksi asiakkaan tai tamén edustajan on oltava
tarvittaessa 1asna, kun AinaCom toimittaa palvelua tai
valmistelee toimitusta.

Edelld todetun lisaksi toimituksen edellytyksena
on, etts
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. kolmannesta osapuolesta johtuva syy ei ole esteend
toimitukselle ja asiakas hankkii ja yllapitdd tarvitta-
essa omalla kustannuksellaan liittyman rakentami-
seen tarvittavat luvat AinaComille; asiakas saa tehda
tai teetdttdd palvelua koskevia asennus-, korjaus-,
huolto- ja muita vastaavia tgita vain AinaComin
suostumuksella;

. asiakas on suorittanut AinaComille asiakkaalta sopi-
muksen mukaisesti vaadittavan mahdollisen ennak-
komaksun tai vakuuden;

. asiakkaan nimedmassa toimitusosoitteessa on kul-
loinkin - voimassa olevien teknisten maaraysten
mukainen ja asianmukaisesti dokumentoitu riittava
sahko- ja sisdjohtoverkko seka liittyman mahdolli-
sesti tarvitsema séhkonsaanti;

. liittymdssa kaytettavat laitteet tayttavat viestinta-
verkkoon liitettdvia laitteita ja sahkoturvallisuutta
koskevat maaraykset ja laitteet ovat toimintakun-
n0ss3;

. asiakkaan palvelun kaytosta, palvelussa kéyttamistd
laitteista tai ohjelmistoista ei aiheudu AinaComin tai
muun teleyrityksen viestintéverkon toiminnalle tai
tallaisen viestintdverkon kayttajille hairiotd ja hairi-
0td aiheuttavat laitteet ja/tai ohjelmistot irrotetaan
vélittomasti palvelusta.
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Liittymd voidaan asiakkaan pyynnosta siirtad toiseen
osoitteeseen vain, jos se on teknisesti mahdollista.
AinaComilla on oikeus perid asiakkaalta liittyman siir-
rosta hinnaston mukaiset maksut. Lisaksi, asiakas on
velvollinen korvaamaan liittyman rakentamisesta tai
siirtamisesta toiseen osoitteeseen aiheutuvat siirtokus-
tannukset, jos sellaisia syntyy. Asiakas vastaa myds liit-
tyman toimittamisesta aiheutuvista lisakustannuksista,
joita saattaa syntyd esimerkiksi toimitusosoitteen etdi-
sen sijainnin, vaikean maaston tai muiden vastaavien
syiden johdosta.

Jos sopimusta toteutettaessa ilmenee, etta liitty-
man rakentamisesta tai siirtamisestd aiheutuu edelld
mainittuja siirto- tai lisakustannuksia, AinaCom tekee
asiakkaalle uuden palvelua koskevan tarjouksen. Jos
asiakas ei hyvaksy uutta tarjousta, sopimus purkautuu
ja AinaCom palauttaa asiakkaan kyseisesta liittymdsta
mahdollisesti suorittamat maksut.

3.4 Toimituksen vastaanottaminen

Edelld kohdassa 3.3 sovitun liséksi asiakkaalla on
velvollisuus ottaa hénelle toimitettava palvelu sovit-
tuna toimittamisajankohtana vastaan seka muutoinkin
myotavaikuttaa parhaan kykynsa mukaan palvelun toi-
mittamiseen. Mikali palvelun toimittaminen sovittuna

toimittamisajankohtana ei ole mahdollista asiakkaasta
johtuvasta syystd, AinaComilla on oikeus peria asiak-
kaalta palveluun kohdistuvat maksut myos silta ajalta,
kun palvelua ei ole voitu toimittaa.

3.5 Toimituksen siséllon rajoitukset

Asiakas hyvaksyy, ettd palvelun toimittamisessa ja tuot-
tamisessa voi ilmeta lyhytaikaisia katkoksia ja hairioita.
Ellei palvelunkuvauksessa nimenomaisesti toisin maini-
ta, palveluiden toimituksiin ei kuulu laitteistojen eika
ohjelmistojen toimituksia. Laitetoimituksiin ei kuulu lait-
teiden huoltoa tai yllépitoa. Jos toimitukseen sisaltyy
ohjelmistotoimituksia, niiden paivitykset eivat sisally
toimitukseen. Palvelun toimitukseen ei sisélly sahko-
verkkotoitd. AinaCom ja asiakas voivat poiketa edelld
sanotusta kirjallisella sopimuksella.

3.6 Palvelun tai sen osan tai ominaisuuden
toimittamisen lopettaminen

Ellei pakottavasta lainsaadanndostd tai viranomaismaa-
rayksista muuta johdu, AinaComilla on oikeus lopettaa
palvelun toimittaminen ja/tai tuottaminen. Tama kos-
kee myos sellaista palvelun 0saa ja/tai ominaisuutta,
jonka merkitys on AinaComin ja asiakkaan vélisen
sopimuksen kannalta vahainen. Téllgin AinaComilla on
oikeus, jéliempand kohdassa 14.1 tarkoitettua menet-
telya noudattaen, irtisanoa sopimus kokonaan tai siltd
osin kuin se koskee lopetettavaa palvelun osaa ja/tai
ominaisuutta.

4 Palvelun viivastys

Palvelun toimitus on viivastynyt, jos sita ei ole toimitet-
tu viimeistdan sovittuna toimitusajankohtana tai sovi-
tun toimitusajan puitteissa eikd téma johdu asiakkaasta
tai asiakkaan puolella olevasta seikasta. Jos toimitus-
ajankohdasta tai toimitusajasta ei ole sovittu AinaComin
ja asiakkaan valilla, toimitus on viivastynyt, ellei sita
toimiteta kohtuullisessa ajassa sopimuksen syntymisen
jalkeen, eikd tama johdu asiakkaasta tai asiakkaan puo-
lella olevasta seikasta.

Asiakas ei voi vedota palvelun viivastykseen, jos
han ei ilmoita AinaComille viivastyksesta kohtuullises-
sa ajassa sen jalkeen, kun palvelu on toimitettu tai se
olisi pitanyt toimittaa. Edelld sanotusta huolimatta asi-
akkaalla on oikeus vedota viivastykseen, jos viivastys
johtuu AinaComin torkedsta huolimattomuudesta tai
kunnianvastaisesta tai arvottomasta menettelysta.



5 Palvelun virhe

Palvelussa on virhe vain, jos sen laatu tai toimitustapa
ei asiakkaalle vahingollisella tavalla vastaa sitd, mitd
voidaan katsoa sovitun tai viestintapalvelu ei vastaa
laadultaan laissa tai sen nojalla annetussa Viestintdvi-
raston maardyksessa asetettuja vaatimuksia.

Virheend ei kuitenkaan pideta satunnaisia ja lyhyt-
aikaisia hairioitd kuten yksittaisten viestien valittamisen
ja liikenteen suodatuksen tai rajoittamisen epaonnistu-
mista, puhelu-, tiedonsiirto- tai muun yhteyden katkea-
mista, tiedonsiirron hidastumista taikka valitettavana tai
tallennettuna olevien tietojen haviamista, muuttumista
tai saapumatta jaamistd. Virheena ei myoskaan pideta
muuta olennaista vahaisempad poikkeamaa palvelun
sisallon kuvauksesta.

Asiakas ei voi vedota palvelun virheeseen, jos han
ei ilmoita AinaComille virheesta kohtuullisessa ajassa
sen jélkeen, kun han havaitsi virheen tai hanen olisi
pitdnyt se havaita. Edelld sanotusta huolimatta asiak-
kaalla on oikeus vedota virheeseen, jos virhe johtuu
AinaComin torkedsta huolimattomuudesta tai kunnian-
vastaisesta tai arvottomasta menettelystd taikka, jos
palvelu ei vastaa voimassaolevaa lakia tai viranomais-
maarayksia.

6 Vastuu palvelun kaytosta

Asiakas kayttaa palvelua omalla vastuullaan. Asiakas
on velvollinen sdilyttamaan palvelun hallinnoimiseen
tarkoitettuja vélineita (esim. matkapuhelin), alykortteja
(esim. SIM-kortti) ja tunnisteita (esim. kayttajétun-
nukset, salasanat, PIN-koodit) huolellisesti seka huo-
lehtimaan tietoturvasta ja siita, ettei ulkopuolinen voi
oikeudettomasti kayttad palvelua.

Asiakas vastaa myos itse tekemistdan tai muilla
kuin AinaComilla teettamistdan palvelun kayttoon vai-
kuttavista paatelaite-, laite- ja muista ohjelmoinneista
sekd niiden pysyvyydesta ja poistamisesta. Asiakkaan
tulee kayttaa palvelua sopimuksenmukaiseen tarkoi-
tukseen, eika asiakkaalla ole oikeutta muuttaa palvelun
sisdltod tai sen toteuttamistapaa.

Asiakas vastaa siitd, ettd edelld kohdassa 3.3
mainitut edellytykset ovat voimassa kako sopimuksen
voimassaoloajan.

Palveluiden jalleenmyynti, vuokraus tai muu luovu-
tus kolmannen osapuolen kdyttoon vastiketta vastaan
edellyttaa AinaComin kirjallista suostumusta. Luovutus
ilman suostumusta on peruste palvelun toimittamisen
vélittomalle keskeyttamiselle.

Riippumatta siitd, onko AinaCom antanut palve-
lun luovuttamiseen kolmannelle edelld tarkoitetun
suostumuksensa, asiakas vastaa palvelun kaytosta ja

sopimusehtojen noudattamisesta  silloinkin, kun han
on itse luovuttanut palvelun kolmannen osapuolen
kéytettavéksi tai sitd on muuten kayttanyt joku muu
kuin han itse. Asiakas sitoutuu valvomaan palvelun
kdyttod ja noudattamaan erityista huolellisuutta, mikali
han luovuttaa palvelun kolmannen osapuolen kayttoon.
Asiakas ymmartda, ettd AinaComin palvelut mahdol-
listavat myds muiden palveluntarjoajien tarjoamien
palveluiden, kuten esimerkiksi erilaisten sisaltopalve-
luiden tai palvelunumeropalveluiden, kayton. Asiakas
voi huolehtia palvelun kaytosts esimerkiksi erilaisilla
saldorajoituksilla tai estopalveluilla, joita asiakas voi
erikseen tilata AinaComilta.

Mikali palvelu joutuu oikeudettomasti sivullisen
kéyttoon tai palvelun hallinnoimiseen tarkoitettu valine
tai tunniste katoaa, asiakas on velvollinen ilmoittamaan
siitd viipymattd AinaComille. llmoituksen voi tehda pu-
helimitse AinaComin asiakaspalveluun. Asiakas ei ole
vastuussa palvelun oikeudettomasta kéytosta silta osin
kuin palvelua on kéytetty sen jélkeen, kun AinaCom
on vastaanottanut edelld mainitun ilmoituksen. Asia-
kas vastaa viestintapalvelun oikeudettomasta kaytosta
kuitenkin vain, jos oikeudeton kaytto on johtunut tai
jatkuu asiakkaan huolimattomuudesta, joka ei ole lie-
vdd. Asiakas vastaa ilmoituksen perusteella tehdysta
palvelun sulkemisesta perittdvasta hinnaston mukai-
sesta maksusta.

7 Palvelun sulkeminen ja kdyton
rajoittaminen

7.1 Asiakkaan oikeus pyytaa palvelun sulkemista
Asiakkaalla on oikeus pyytaa AinaComilta palvelun
sulkemista joko kokonaan tai palveluvalikoimien ja
hinnastojen mukaan osittain. Asiakkaalta voidaan perié
palvelun sulkemisesta ja uudelleen avaamisesta hin-
naston mukainen maksu.

7.2 AinaComin oikeus sulkea palvelu tai rajoittaa

palvelun kayttoa

Puhelinliittyma

AinaComilla on oikeus ilman asiakkaan suostumusta va-

littomasti sulkea puhelinliittymd tai rajoittaa sen kéyt-

toa joko kokonaan tai osittain seuraavista syista:

1. Asiakas ei maksukehotuksesta huolimatta ole kah-
den (2) viikon kuluessa maksukehotuksen I8hetts-
misestd maksanut AinaComille kyseista liittyméa
koskevaa eraantynytta maksua. AinaComilla ei ole
kuitenkaan oikeutta sulkea puhelinliittymaa, ellei
kyseisté puhelinliittymaa koskevien erdéntyneiden
viestintapalvelumaksujen maara ole vshintadn 50
euroa.



2. Asiakkaan omaisuus on maarétty konkurssiin luo-
vutettavaksi tai viranomainen on todennut hanet
muutoin maksukyvyttomaksi eika asiakas aseta
kohtuullista vakuutta.

3. Asiakas on ylittanyt sovitun luottorajan. Tallgin
AinaCom ilmoittaa asiakkaalle palvelun kayton ra-
joittamisesta etukateen ja antaa ohjeet siitd, miten
kdyton rajoittaminen on estettavissa.

4. 0n perusteltua syyta otaksua palvelua kéytettavan
kolmannen oikeutta loukaten, lain tai hyvén tavan
vastaisesti.

5. Asiakas ei kehotuksesta huolimatta noudata so-
pimusehtoja tai rikkoo olennaisesti sopimuksen
mukaisia velvoitteitaan.

6. Asiakas on asetettu syytteeseen liittymaa hyvaksi
kéyttaen tehdystd tietoliikenteen hairitsemisesta.

7. Palvelun sulkeminen tai sen kayton rajoittaminen
on valttaméaton toimenpide AinaComin viestin-
taverkon rakennus- tai kunnossapitotyon taikka
tietoturvan vuoksi. Tallaisissa tapauksissa AinaCom
pyrkii toteuttamaan keskeytyksen siten, ettd siita
aiheutuu asiakkaalle mahdollisimman vahan hait-
taa seka tiedottamaan asiakasta palvelun tarjoa-
misen keskeyttamisesta hyvissé ajoin etukateen,
sikali kuin tilanne sen mahdollistaa.

8. Asiakkaan vastuulla olevasta palvelun kéytosts,
laitteista tai ohjelmistoista aiheutuu hairigta Aina-
Comille, AinaComin viestintaverkolle, muulle ylei-
selle viestintéverkolle, tallaisten viestintéverkkojen
kéyttgjille, muulle henkilolle tai laitteelle, taikka
asiakas muistutuksesta huolimatta kayttaa hyvak-
symattomid, epakuntoisia tai maardysten vastaisia
laitteita tai ohjelmistoja.

9. AinaComilla on voimassa olevasta lainsagdannosts
tai viranomaisen maardyksestd johtuva velvollisuus
sulkea asiakkaan liittyma tai rajoittaa sen kayttoa.

10. Yleisen jarjestyksen ja turvallisuuden vaatimat tele-
viestintdtarpeet sita edellyttavat.

Muut palvelut kuin puhelinliittymé

AinaComilla on oikeus ilman asiakkaan suostumusta

valittomasti sulkea muu palvelu kuin puhelinliittyma tai

rajoittaa tallaisen palvelun kayttod joko kokonaan tai
0sittain seuraavista syista:

11. Asiakas ei  maksukehotuksesta huolimatta ole
kahden (2) viikon kuluessa maksukehotuksen
|dhettdmisestd maksanut AinaComille tai muulle
teleyritykselle erdéntynytta maksua, joka koskee
muuta palvelua kuin puhelinliittymag.

12. Jokin edelld kohdissa 2-10 mainituista edellytyk-
sista tayttyy.

Poikkeukset

Palvelua ei laskun selvityksen aikana suljeta, jos asiakas
on ennen erapaivaa reklamoinut laskusta ja maksanut
laskun riidattoman osuuden maaraajassa. Palvelua ei
myoskaan suljeta, jos asiakas osoittaa maksun laimin-
lyonnin johtuvan sairaudesta, tyottomyydesta tai muus-
ta siihen verrattavasta asiakkaasta riippumattomasta
syysta ja eraantynyt maksu maksetaan kuukauden
kuluessa maksukehotuksen lahettamisesta.

Asiakkaan hankkiessa palveluja jalleenmyyjan
kautta ja jalleenmyyjan laiminlyodessa asiakkaalta
perimiensd telemaksujen suorittamisen AinaComille,
AinaComilla on oikeus sulkea asiakkaan ne palvelut,
joita jalleenmyyjan laiminlyonti koskee. AinaCom antaa
asiakkaalle sulkemisesta kirjallisen ennakkovaroituk-
sen. Asiakkaan on maksettava sopimuksen mukaiset
maksut, kuten esimerkiksi perusmaksut, siita huolimat-
ta, ettd liittyma on ollut suljettuna tai palvelun kaytto
on muutoin ollut keskeytettyna.

8 Yllapito- ja huoltotdiden
suorittaminen

AinaCom huolehtii parhaaksi katsomallaan tavalla
verkkonsa toiminnasta siten, ettd sovittu palvelu on
asiakkaan kaytettavissa. AinaComilla ei ole velvolli-
suutta suorittaa ylldpito- ja huoltotoits muulloin kuin
arkipaivisin (ei kuitenkaan arkilauantaisin) klo 8-16
valisend aikana. Asiakkaan on tarpeen vaatiessa jrjes-
tettava AinaComille pésy asiakkaan hallinnassa oleviin
tarpeellisiin tiloihin ja muutoinkin mydtavaikutettava
yllapito- ja huoltotoiden suorittamiseen.

Jos asiakkaan ilmoittama vika paikallistetaan pal-
veluun kuulumattomaan osaan (laite, ohjelmisto, sisa-
verkko tms.), jonka huollosta tai kunnossapidosta ei ole
sovittu, perii AinaCom vian paikallistamisesta aiheutu-
neet kustannukset asiakkaalta.

9 Maksut ja laskutus
Asiakas on velvollinen maksamaan AinaComille pal-
velusta sopimuksen tai hinnaston mukaiset maksut
AinaComin maarittelemien laskutuskausien mukaisesti.
Hinnasto on saatavissa AinaComilta. Mahdollisesta luot-
torajasta tehdaan asiakkaan kanssa erillinen sopimus.
Maksuja voidaan veloittaa asiakkaalta etu- tai jalkika-
teen.

Asiakkaalta veloitettavia maksuja ovat esimerkiksi
a) perusmaksut, kuukausimaksut ja vuosimaksut, b)
kéyton maarasts riippumattomat muut kuukausimaksut,
¢) kertaluontoiset liittymismaksut, d) liittymien siirto- ja



asennusmaksut, €) palvelun kayton maaraan perustuvat
maksut, kuten puhelumaksut, paikallisverkkomaksut ja
muut vastaavat maksut, f) laskutyona veloitettavat
maksut, g) muut sopimuksessa tai hinnastossa mainitut
maksut ja h) muiden teleyritysten ja palveluntuottajien
palveluista veloitettavat maksut.

Asiakkaan tilaamasta palvelun tai tunnisteen
muuttamisesta voidaan peria eri maksu. AinaComilla on
oikeus peria maksu palvelun keskeyttémisesta ja uudel-
leen avaamisesta. Normaalin tydajan ulkopuolella teh-
tavista ja muista sopimukseen kuulumattomista toista
peritaan eri maksut. Liittymis- ja asennusmaksut voivat
olla erisuuruisia liittyman 13jista, asennusolosuhteista ja
muista vastaavista syista johtuen.

Saannollisesti toistuvalla maksulla on  ennalta
madratty erapdiva, joka ilmoitetaan edellisessa laskus-
sa. Viivastyneelle summalle on maksettava korkolain
mukaista viivastyskorkoa. Asiakkaan on maksettava
huomautusmaksut, maksu maksusuunnitelman kirjalli-
sesta vahvistamisesta seka muut perinndsta aiheutuvat
maksut. Jos asiakas osoittaa puhelinlaskun maksamisen
viivastyneen sairauden, tyottomyyden tai muun vastaa-
van asiakkaasta riippumattoman syyn vuoksi, maksuai-
kaa pidennetdan asiakkaan pyynndsta enintéén yhdelld
kuukaudella, eiké puhelinliittymaa suljeta téné aikana.
Jos asiakas ei ole maksanut erdantynytta laskua mak-
sukehotuksesta ja palvelun sulkemisesta huolimatta,
eradntyvat myos muut palvelusta laskutettavat vield
erdantymattomat saatavat heti maksettaviksi.

AinaComilla on oikeus peria maksuja myds tavan-
omaista laskutusjaksoa lyhyemmilta jaksoilta valilas-
kuilla silloin, jos sovittu luottoraja ylittyy tai maksuja
kertyy selvasti tavanomaista enemman tai muusta
edelld mainittuja vastaavasta syysta. Neuvoteltuaan
asiakkaan kanssa AinaCom voi rajoittaa liittyman kéyt-
tod niiden palveluiden osalta, joista poikkeuksellisen
suuret maksut ovat kertyneet, kunnes asiakas on mak-
sanut valilaskun.

AinaCom toimittaa asiakkaan pyynndsta tietoja
laskutuksen muodostumisesta siing maarin kuin se on
teknisesti ja lainsaadannon mukaan mahdollista. Aina-
Comilla on oikeus peria erittelystd hinnaston mukainen
maksu. Jos laskutus osoittautuu virheelliseksi, erittelys-
ta peritty maksu palautetaan asiakkaalle.

Jos asiakas maksaa yhteislaskulla laskutettavista
palveluista vain osasuorituksen eika ole madritellyt,
milld tavoin osasuoritus tulee kohdistaa eri maksuerille,
AinaComilla on oikeus harkintansa mukaan péattaa sii-
t3, mille asiakkaan saataville osasuoritus kohdistetaan.
Huomautukset laskusta on tehtéva erapaivaan mennes-
sa. Riidaton osa on maksettava huomautuksesta huo-
limatta. Puheluerittelyn tilaamista ei katsota huomau-

tukseksi. Puheluerittely tulee tilata kahden kuukauden
kuluessa laskun péivayksesta lukien. Asiakas voi rajoit-
taa liittymansa kayttoa lissmaksullisten palveluiden
osalta tilaamalla puheluiden estopalveluja AinaComin
hinnaston ja palveluvalikoiman mukaan.

AinaComilla on sopimusta tehtdessa oikeus vaatia
asiakkaalta puhelinliittymaa koskevasta sopimukses-
ta ennakkomaksu tai vakuus, jos siihen on olemassa
ennakoitavissa olevasta maksukyvyttomyydesta tai
muusta siihen verrattavasta seikasta johtuva erityinen
syy. AinaCom ja asiakas voivat sopimussuhteen aikana
sopia kohtuullisen euromaaraisen kéyttorajan asettami-
sesta puhelinliittymalle. AinaComilla on sopimuksente-
on yhteydessa ja sopimussuhteen aikana luottorajasta
tai maksuaikataulusta sovittaessa oikeus tarkastaa asi-
akkaan luottotiedot.

AinaCom voi asiakkaan pyynnosta palauttaa en-
nakkomaksun tai vakuuden aikaisintaan 18 kuukauden
kuluttua, jos asiakkaan maksukayttdytyminen on kun-
nossa eikd asiakkaalla ole avoimia saatavia.

AinaCom ei maksa ennakkomaksulle tai vakuudelle
korkoa. AinaComilla on oikeus realisoida saamansa va-
kuus tuottoineen ja sijaan tulleine varoineen parhaaksi
katsomallaan tavalla erdantyneiden saataviensa mak-
samiseksi. Asiakas vastaa pantinhoito- ja realisointikus-
tannuksista.

Jos asiakkaan sopimus paatetdan maksamattomien
maksujen vuoksi, asiakkaan mahdollisesti AinaComil-
le suorittama ennakkomaksu tai vakuus palautetaan
asiakkaalle. AinaComilla on kuitenkin oikeus vahen-
td palautettavasta ennakkomaksusta tai vakuudesta
asiakkaan maksamatta olevat maksut korkoineen ja
kuluineen.

AinaComilla on oikeus muuttaa maksuja ja niiden
laskentaperusteita kuten sopimusehtojen muuttamises-
ta on jéliempéand kohdassa 16 mainittu.

10 immateriaalioikeudet

10.1 Immateriaalioikeudet ja niiden loukkaus
Palveluihin liittyvat immateriaalioikeudet kuuluvat Aina-
Comille tai sen toimittajille. AinaCom vastaa siitd, et
sen toimittamat palvelut eivat sopimusta solmittaessa
loukkaa kolmannen osapuolen Suomessa voimassa
olevaa immateriaalioikeutta. Immateriaalioikeudella
tarkoitetaan muun muassa patentti-, tavaramerkki- ja
tekijanoikeutta.

AinaCom ei vastaa asiakkaalle oikeudenloukkauk-
sesta, joka aiheutuu siita, ettd 1) palvelua on muutettu,
2) palvelua on kéytetty tarkoitukseen, johon sita ei ole
suunnattu tai tarkoitettu, 3) palvelua kaytetaén yhdes-
sd kolmannen osapuolen toimittaman tai asiakkaan
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itse tuottaman tuotteen tai palvelun kanssa, taikka 4)
palvelua kdytetdan vastoin annettuja ohjeita tai sopi-
musta.

10.2 Palvelun kdyttooikeus

AinaCom antaa asiakkaalle kayttooikeuden sopimuk-
sen mukaiseen palveluun. Palvelua ja sen yhteydessa
kayttooikeuksin luovutettuja laitteistoja, ohjelmistoja,
asiakirjoja ja muuta aineistoa on kaytettédva AinaComin
tai kolmannen osapuolen, kuten ohjelmiston omistajan,
antamien ohjeiden mukaisesti ja vain sovittuun tarkoi-
tukseen. Asiakkaalla ei ole oikeutta ilman kirjallista
suostumusta kopioida, kaantaa, muuttaa eiké luovuttaa
aineistoa tai palvelua edelleen, ellei pakottavasta lain-
saadannostd muuta johdu. Kayttooikeuden paattyessa
asiakkaan on omalla kustannuksellaan palautettava
tai AinaComin pyynnostd havitettava hallussaan oleva
alkuperdinen luovutettu materiaali seka siita mahdolli-
sesti valmistetut kopiot.

10.3 Palvelun kautta tullut aineisto

AinaCom ei vastaa asiakkaan palvelun kautta hankki-
masta aineistosta, sen toimivuudesta tai saatavuudesta
taikka siitd, onko asiakkaalla oikeutta kayttéd mainittua
aineistoa. AinaCom ei vastaa siitd, ettd kolmas osapuo-
li on hankkinut palvelun kautta asiakkaan palvelussa
kéyttdmaa aineistoa omaan kayttoonsa. Asiakas vastaa
siitd, ettd han ei toimita eikd valits muiden saataville
kolmannen oikeutta loukkaavaa, lain tai hyvan tavan
vastaista aineistoa. AinaComilla on oikeus poistaa asia-
kasta kuulematta tallainen aineisto palvelusta tai estaa
sen kaytto valittomasti. Palvelun avulla tai sen kautta
kéydyn viestinnan sisalto ei ole AinaComin vastuulla
miltaan osin.

11 Tunnisteet ja asiakastiedot
11.1 Tunnisteet
Asiakas hyvaksyy sen, ettd AinaComilla on oikeus saa-
da toimitettavan palvelun osalta asiakasta koskevia tar-
peellisia laskutus- ja tunnistetietoja seka muita palvelun
toimittamista koskevia tietoja kolmansilta osapuolilta.
AinaComin jalleenmyymien palveluiden osalta asiakas
hyvéksyy sen, etta palvelun tuottaja voi kéyttas sille
luovutettuja asiakastietoja omassa toiminnassaan.
AinaComilla on oikeus paattaa asiakkaan kayttoon
tulevista puhelinnumeroista, dataverkkojen ja liittymien
kéyttajdtunnuksista, salasanoista, verkko-osoitteista ja
-numeroista ja muista teknisista tunnisteista. Teknisié
tunnisteita, jotka AinaCom on luovuttanut asiakkaan
kéyttoon, ei ilman AinaComin suostumusta ole tarkoi-
tettu kolmannen osapuolen kayttoon.

AinaComilla on oikeus muuttaa jo annettuja tunnis-
teita, jos viranomaismaaraykset tai verkosta, asiakkaas-
ta, palvelun toimittamisesta tai tietoturvasta johtuvat
taikka muut vastaavat syyt sitd edellyttavat. AinaCom
ilmoittaa tunnisteiden muutoksista viimeistaan kaksi
(2) kuukautta etukéteen, paitsi jos muutos johtuu syys-
t3, jota AinaCom ei ole niin aikaisin voinut kohtuudella
ottaa huomioon.

AinaComilla on oikeus antaa liittymien ja palvelui-
den kutsunumerot kuten puhelinnumerot, IP-osoitteet
ja vastaavat kolmannen osapuolen kdyttoon, jos ne
eivét ole olleet asiakkaan omassa kaytossa kuuteen
(6) kuukauteen. Asiakkaalla ei ole oikeutta tunnisteisiin
sopimuksen paatyttya.

11.2 Asiakastiedot

Asiakkaalla on velvollisuus antaa AinaComille palve-
lua varten tarvittavat tiedot sekd huolehtia siita, ettd
AinaComilla on koko sopimussuhteen ajan oikeat ja
3jan tasalla olevat tiedot asiakkaasta ja kolmannesta
osapuolesta, jonka kaytettavaksi asiakas on antanut liit-
tymansa. Asiakas vastaa siitd, ettd asiakkaan palvelun
kayttajiksi tai laskun maksajiksi ilmoittamat henkilot ja/
tai yhteisot ovat hyvaksyneet heitd koskevien tietojen
antamisen. AinaComilla on oikeus ilmoittaa asiakkaalle
palvelun kaéyttajan maksulaiminlyonneistd ja muista
mahdollisista sopimusrikkomuksista.

AinaCom kasittelee asiakasta ja palvelun kaytts-
jiksi ilmoitettuja henkiloita koskevia tietoja kulloinkin
voimassa olevassa lainsaadannon edellyttdmalla ja
AinaComin kulloinkin voimassa olevassa henkildrekis-
teriselosteessa kuvatulla tavalla.

AinaComilla on oikeus julkaista asiakkaan nimi,
osoite ja liittyman numero painetuissa tai sahkaisessa
muodossa tai muulla tavoin toteutetuissa luetteloissa ja
numerotiedotuksissa. Lisatietoja yhteystietojen julkaise-
misesta on saatavilla AinaComin Internet-sivustolta.
Asiakkaalla on oikeus kieltaa tietojensa julkaiseminen
ja edelleenluovuttaminen. Asiakas kuitenkin ymmar-
133, ettd salainen numero voi valittya vastaanottajille
tiedonsiirtoon perustuvissa I8hetyksissa ja tekstivies-
teissa.

Jos asiakas haluaa kieltad tietojensa kayttamisen
esimerkiksi markkinointitarkoituksiin, hanen on ilmoi-
tettava siita kyseisen hakemiston julkaisijalle.

12 Vahinkojen korvaaminen, virheen
korjaaminen ja hinnanalennus

12.1 AinaComin velvollisuudet

12.1.1 Viestintapalvelun viivastymisesta aiheutuva
korvausvelvollisuus



Jos viestintapalvelu on viivastynyt, asiakkaalla on oi-
keus vakiokorvaukseen AinaComilta. Vakiokorvauksen
maard on 15 euroa kultakin alkavalta viivastysviikolta,
kuitenkin enintaan yhteensa 120 euroa. Oikeutta vakio-
korvaukseen ei kuitenkaan ole, jos AinaCom osoittaa
viivéstyksen johtuneen sen vaikutusmahdollisuuksien
ulkopuolella olevasta esteestd, jota sen ei kohtuudella
voida edellyttaa ottaneen huomioon sopimusta tehta-
essd ja jonka seurauksia se ei ole kohtuudella voinut
valttad tai voittaa. Vakiokorvausta ei makseta muiden
palveluiden kuin viestintapalveluiden viivastysten joh-
dosta.

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen viestintapalve-
lun viivastyksesta aiheutuneesta vahingosts, jonka han
osoittaa ylittavén vakiokorvauksen maaran. Oikeutta
vahingonkorvaukseen ei kuitenkaan ole, jos asiakkaalla
ei ole oikeutta vakiokorvaukseen.

12.1.2 Viestintapalvelussa olevan virheen korjaami-
nen, hinnanalennus ja virheestd aiheutuva korva-
usvelvollisuus

AinaComilla on oikeus ensisijaisesti korjata ne palve-
lussa olevat virheet, joista on kohtuullisessa ajassa
reklamoitu. AinaComilla on kuitenkin oikeus kieltay-
tya korjaamasta virhetts, jos korjaamisesta aiheutuisi
kohtuuttomia kustannuksia tai kohtuutonta haittaa.
AinaComilla on oikeus vaihtaa vuokratut laitteet ja
kéyttooikeuksin luovutetut ohjelmistot sekd palvelu
korjaamisen sijasta toiminnallisesti vastaavaan. Aina-
Comin asiakkaalle toimittamat laitteet korjataan laite-
valmistajan takuuehtojen ja kuluttajansuojalain edellyt-
témilld tavoin.

Jollei virheen korjaaminen tai uusi suoritus tule
kysymykseen taikka jollei tallaista oikaisua suoriteta
kohtuullisessa ajassa siitd, kun asiakasta on ilmoittanut
virheestd, asiakkaalla on oikeus virhetta vastaavaan
hinnanalennukseen.

Jos viestintapalvelussa oleva virhe aiheuttaa ky-
seisen palvelun toimituksen keskeytyksen muusta kuin
kohdassa 12.1.3 viitatusta syystd, asiakkaalla on oikeus
vakiohyvitykseen. Vakiohyvityksen méard on 15 euroa
kultakin alkavalta keskeytysviikolta, kuitenkin enintdan
120 euroa. Jos kayttajalle maksetaan vakiohyvitys,
hanelld ei ole oikeutta hinnanalennukseen saman kes-
keytyksen johdosta. Vakiohyvitystd ei makseta muiden
palveluiden kuin viestintapalveluiden toimitusten kes-
keytyksiin perustuvien virheiden johdosta.

Asiakkaalla on oikeus korvaukseen viestintapalve-
lussa olevan virheen vuoksi aiheutuneesta vahingosta
vain silté osin kuin asiakas osoittaa, etteivét virheen
korjaaminen, hinnanalennus ja/tai vakiohyvitys riitd
korvaamaan asiakkaalle syntynyttd vahinkoa.

12.1.3 Viestintapalvelun keskeytymisesta
maksettava hyvitys

Jos viestintapalvelun kaytto on keskeytetty kalenteri-
kuukaudessa yhteensa vahintaan 48 tunnin ajan siitd
syysta, etta tallainen toimenpide on valttamaton Aina-
Comin viestintdverkon rakennus- tai kunnossapitotyon
taikka tietoturvan vuoksi, AinaComin on hyvitettava
asiakkaalle taman pyynnostd palvelun perusmaksun
yhden kuukauden gjalta tai suoritettava vastaava koh-
tuullinen hyvitys.

Hyvitysvelvollisuutta ei kuitenkaan ole, jos kes-
keytys on aiheutunut 1) jaliempana maaritellysta yli-
voimaisesta esteestd ja AinaCom osoittaa, ettei se ole
kohtuullisin toimenpitein kyennyt korjaamaan vikaa 48
tunnin kuluessa, 2) kdyttajan tai muun liittymad kayt-
téneen henkilon tuottamuksesta tai 3) siitd, etteivat
kohdan 3.3 mukaiset edellytykset ole tayttyneet (esim.
silloin, kun viestintapalvelua ei voitu kayttad paételait-
teen tai sisgjohtoverkon vian vuoksi).

Jos AinaCom on velvollinen suorittamaan asiak-
kaalle edelld mainitun hyvityksen, asiakas on liséksi
oikeutettu korvauksiin valittomista vahingoistaan vain
siltd osin kuin asiakkaan korvauskelpoinen vahinko
ylittaa hyvityksen maaran. AinaCom ei ole velvollinen
suorittamaan  asiakkaalle edella mainittua hyvitysta
sellaiselta ajalta, jolta asiakas on oikeutettu vakiohy-
vitykseen.

12.1.4 Rajoitukset

AinaComin vastuu asiakkaalle viestintapalvelun viivas-
tyksesta tai virheesta aiheutuneesta viestintdmarkki-
nalaissa maaritellysta valillisesta vahingosta rajoittuu
kaikissa tapauksissa tilanteisiin, joissa viivastys, virhe
tai vahinko on aiheutunut huolimattomuudesta AinaCo-
min puolella.

Muiden kuin viestintapalveluiden osalta AinaComin
vastuu rajoittuu sellaisiin asiakkaan osoittamiin valit-
tomiin vahinkoihin, jotka ovat aiheutuneet AinaComin
tuottamuksesta.

AinaCom ei ole vastuussa viivastyksen tai virheen
aiheuttamasta vahingosta, jonka aiheuttaa ylivoimai-
nen este tai muu ennalta arvaamaton syy, jota AinaCom
ei olisi voinut kohtuudella estéé. Téllaisia ylivoimaisia
esteitd tai ennalta arvaamattomia syita ovat esimer-
kiksi sota, takavarikko julkiseen tarpeeseen, tuonti- ja
vientikielto, tyoselkkaus, lainsdénnds ja viranomais-
maardys, luonnonilmio, tulipalo, ulkopuolisen aiheutta-
ma kaapeli- tms. vahinko, vesivahinko, sahkoverkosta
tuleva ylijénnite, energian tai muun olennaisen raaka-
aineen toimituksen keskeytys, sellainen asiakkaasta
tai kolmannesta osapuolesta johtuva seikka, joka on
AinaComista riippumaton, tai muu syy, jota AinaCom ei
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ole sopimusta tehdessaan voinut ottaa huomioon eika
voi estdd tai voittaa sen vaikutusta. Edelld mainittua
noudatetaan myds silloin, kun este kohtaa AinaComin
alihankkijaa.

12.2 Asiakkaan korvausvelvollisuus

Asiakkaan on korvattava tuottamuksellisesta sopimus-
rikkomuksestaan johtuva AinaComille aiheutunut vali-
ton vahinko. Jos palvelussa kaytetty laitteisto tai ohjel-
misto on aiheuttanut hairiots televerkon toiminnalle tai
sen muille kayttgjille, myos heille aiheutunut vahinko
on korvattava.

13 Sopimuksen siirtaminen

AinaComilla on oikeus asiakasta kuulematta siirtaa
sopimus muulle teleyritykselle sekd palvelua tai pal-
veluryhmad koskevat sopimukset kyseisten palveluiden
liiketoiminnan luovutuksensaajalle. Sopimukseen pe-
rustuvat AinaComin saatavat asiakkaalta voidaan siirtaa
kolmannelle.

Asiakkaalla ei ole oikeutta siirtdd sopimusta kol-
mannelle osapuolelle ilman AinaComin kirjallista suos-
tumusta. Mikali suostumus siirtoon on annettu, asiakas
vastaa sopimuksen mukaisista velvoitteista, kuten mak-
suista, siihen saakka, kunnes AinaCom on hyvaksynyt
siirron, jonka jélkeen siirronsaaja vastaa sopimusvel-
voitteista. Sopimuksen siirrosta huolimatta asiakas jaa
siironsaajan ohella vastuuseen sellaista velvoitteista,
jotka ovat syntyneet ennen siirron hyvaksymista.

14 Sopimuksen paattaminen

14.1 Irtisanominen

Sopimus on voimassa toistaiseksi, ellei muuta sovita.
Asiakas saa irtisanoa sopimuksen kahden (2) viikon
irtisanomisajalla suullisesti tai kirjallisesti. AinaCom 13-
hettaa asiakkaalle palvelun suullisesta irtisanomisesta
kirjallisen vahvistuksen.

Asiakas voi paéttaa matkapuhelinliittymdd kos-
kevan irtisanottavissa olevan sopimuksen  siirtamaélla
siirrettdvissa olevan matkapuhelinnumeronsa toiselle
teleyritykselle Suomessa. Talloin sopimus paattyy silla
hetkelld, kun asiakkaan matkapuhelinnumero siirtyy
toiselle teleyritykselle.

AinaComilla on oikeus irtisanoa sopimus kirjallises-
ti noudattaen kahden (2) kuukauden irtisanomisaikaa,
ellei pakottavasta lainsdadannosts muuta johdu.

14.2 Purkaminen
AinaComilla on asiakasta ennakolta varoitettuaan oike-
us purkaa sopimus kirjallisesti, jos 1) palvelun kaytto
on ollut keskeytettyna kohdassa 7.2 mainitusta syysta
vahintddn kuukauden ja sulkemisen edellytykset ovat
edelleen olemassa tai 2) asiakas on tuomittu palvelua
hyvaksi kayttaen tehdysts tietoliikenteen hairitsemi-
sestd.

Asiakkaalla on oikeus purkaa sopimus palvelun vii-
véstyksen tai virheen vuoksi, jos AinaComin sopimus-
rikkomus on olennainen.

15 Palautukset sopimuksen paattyessa
Asiakkaan kaytettavissa olleet AinaComin omistamat
laitteet ja muu kayttooikeudella sopimuksen ajaksi asi-
akkaalle luovutettu omaisuus on palautettava niitd kos-
kevan sopimuksen paattyessa AinaComille sellaisessa
kunnossa, ottaen huomioon normaali kuluminen, kuin
ne asiakkaalle luovutettaessa olivat. Jos kiintean verkon
liittymaa ei kolmannesta osapuolesta tai ylivoimaisesta
esteesta johtuvasta syysta ole voitu lainkaan toimittaa,
liittymismaksu palautetaan jo aiheutuneilla kuluilla vé-
hennettyna asiakkaalle takaisin ilman korkoa. Muussa
tapauksessa liittymismaksua ei palautets, ellei erikseen
ole toisin kirjallisesti sovittu. Sopimuksen paattyessd
AinaComilla on oikeus kuitata saatavansa mahdollisesti
palautettavista maksuista.

16 Sopimusehtojen ja palvelujen
hinnan muuttaminen

AinaComilla on oikeus asiakasta kuulematta muuttaa
sopimuksen ehtoja ja palvelun hintaa, jos muutokset
eivat ole asiakkaalle vahingollisia.

AinaComilla on oikeus muuttaa viestintapalvelua
koskevan toistaiseksi voimassa olevan sopimuksen
ehtoja ja palvelun hintaa asiakkaan vahingoksi siten,
ettei sopimuksen sisalto ei kokonaisuutena olennai-
sesti muutu, jos muutoksen syynd on jokin seuraavista
perusteista: 1) tuotanto-, hankinta-, kehitys-, tyovoi-
ma-, pddoma- tai muiden kustannusten muutos, 2)
ympariston- tai terveydensuojelusta aiheutuvat tekijat
tai kustannukset, 3) lainsdadannon muutoksesta tai
viranomaisen tai tuomioistuimen paatoksestd epasuo-
rasti johtuvat muutostarpeet tai kustannukset, 4) so-
pimus-, hinnoittelu- tai tuoterakenteen uudistaminen
tai yksinkertaistaminen, 5) teknologian uudistaminen,
paivittdminen tai muuttaminen, 6) tietoturvaan liittyvi-
en toimenpiteiden toteuttaminen, 7) markkinatilanteen
muutos, 8) muutos yhtion omistussuhteissa, taloudelli-



sessa tilanteessa tai organisaatiossa, 9) tuotannolliset
tai taloudelliset syyt, 10) tiedonsiirto- tai muun kapa-
siteetin riittamattomyys, 11) kolmannesta osapuolesta
johtuva syy tai 12) muu vastaava syy.

AinaComilla on oikeus muuttaa sopimusehtoja tai
palvelun hintaa asiakkaan vahingoksi, jos se on lain-
saadannon  muutoksen tai viranomaisen paatoksen
perusteella tarpeen tai muusta erityisesta syystd olo-
suhteiden olennaisesti muututtua.

Lisaksi AinaComilla on oikeus tehda sopimusehtoi-
hin vahaisia muutoksia, joilla ei ole vaikutusta sopimuk-
sen keskeiseen sisaltoon.

AinaCom ilmoittaa asiakkaalle ~sopimusehtojen
muutoksesta ja niiden sisallosta viimeistdan kuukautta
ennen kuin muutetut ehdot tulevat voimaan. Asiakkaal-
13 on oikeus irtisanoa puhelinverkon liittymasopimus ja
muu viestintdpalvelun vastaanottamista koskeva sopi-
mus heti paattyvaksi, jos teleyritys ilmoittaa muutta-
vansa sopimusehtoja.

17 Matkaviestinliittymat

AinaComilla on oikeus paattdd matkaviestinverkkojen-
sa alueellisesta laajuudesta, sen kulloinkin tarjoamista
ominaisuuksista ja mahdollistamista palveluista sekd
kulloinkin tuetuista paatelaitteista. limoitetut verkkojen
peittoalueet ovat suuntaa-antavia ja niilla voi esiintya
katvealueita. Asiakkaan on palvelua kéyttéessaan otet-
tava huomioon, ettd muun muassa teknisista syistd
sekd paivityksista ja huoltotoista johtuen palvelussa
voi esiintya hairioitd, viiveita ja katkoksia. Tésta johtuen
esimerkiksi viestien vélittaminen tai vastaanottaminen
voi epaonnistua taikka yhteys katketa.

AinaCom omistaa matkaviestinliittyman kayton
edellyttaman  alykortin (esimerkiksi  SIM-kortti). Ai-
naComilla on oikeus laskuttaa asiakkaalta hinnaston
mukaiset maksut alykortin korjaamisesta, uusimisesta
ja vaihtamisesta. AinaComilla on oikeus etdpdivittaa
alykortille ulkomaanpuheluiden suosituslistaa seka op-
timoida alykortin teknista rakennetta.

AinaComilla on oikeus paattad siita, minka operaat-
torin verkossa asiakkaan matkaviestinliittyma kulloinkin
toimii. Matkaviestinliittyman kayttoon ja asiakkaan tie-
tosuojaan ulkomailla sovelletaan kayttomaan lainsaa-
dantoa ja palvelun tarjoavan ulkomaisen operaattorin
kaytantojd, ohjeita ja madrayksia. Kayttaessaan mat-
kaviestinliittymaénsa ulkomailla asiakas ymmartas,
ettd ulkomaisen operaattorin palvelut, palvelun laatu,
laskutuskaytantd ja muut kaytannot saattaa erota olen-
naisella tavalla AinaComin palveluista ja kaytannoista.
AinaCom ei vastaa palvelun toimivuudesta ja laadusta

ulkomailla eika ulkomaisten operaattoreiden kaytan-
noista.

Jos asiakas kayttaa matkaviestinliittymaansé Suo-
messa raja-alueiden I&heisyydesss, asiakkaan mat-
kaviestinliittymd voi AinaComin verkon katvealueella
siirtya kdyttdmaan ulkomaisen operaattorin verkkoa,
kunnes asiakas siirtyy AinaComin verkon peittoalueelle
ja suorittaa kotiverkon uudelleenvalinnan. Palveluun
sovelletaan talloin vastaavia ehtoja ja hinnastoja kuin
matkaviestinliittyman kayttoon ulkomailla.

Selvyyden vuoksi todetaan, etta AinaComin on
viestintamarkkinalain 76 §:n mukaisesti suljettava liitty-
ma tai estettava puhelimen kayttd, jos liittyman kéytta-
ja, poliisi, vakuutusyhtio tai toinen teleyritys ilmoittaa,
ettd matkapuhelin tai matkapuhelimen hallinnoinnissa
kéytettava alykortti on kadonnut ja pyytaa liittyman
sulkemista tai puhelimen kayton estamista.

18 limoitukset

Asiakkaan on I3hetettava sopimukseen liittyvat ilmoi-
tukset AinaComin sopimuksessa mainittuun tai myo-
hemmin ilmoitettuun osoitteeseen, telekopionumeroon
tai sdhkopostiosoitteeseen. Silloin kun ilmoituksen voi
tehda suullisesti, asiakkaan on tehtéva ilmoitus AinaCo-
min asiakaspalvelunumeroon.

AinaCom lahettda sopimusta koskevat ilmoitukset
asiakkaan laskutusosoitteeseen, —sdhkdpostiosoittee-
seen tai matkapuhelinnumeroon. Asiakkaan katsotaan
vastaanottaneen ilmoituksen seitsemantend paivana
siitd, kun ilmoitus on lahetetty, tai jos ilmoitus on
|ahetetty asiakkaan matkapuhelinnumeroon tai séhko-
postiosoitteeseen, ilmoituksen |ahettamista seuraavana
paivand.

19 Muut ehdot

Namé ehdot ovat voimassa uusien sopimusten o0sal-
ta 1.3.2007 alkaen toistaiseksi ja niitd noudatetaan
1.7.2007 alkaen myds aiemmin solmituissa AinaComin
ja asiakkaan valisissé sopimuksissa.

Sopimuksen sisallon méardavat sopimus ja sen
liitteet. Jos sopimusasiakirjojen sisaltd on keskenaan
ristiriitainen, etusijajarjestys on seuraava: 1) palvelu-
kohtainen sopimus liitteineen, 2) palvelun erityisehdot,
3) nama yleiset sopimusehdot.

Jonkin sopimusehdon patemattomyys ei aiheuta
muiden sopimusehtojen pateméttomyytta.

Sopimukseen sovelletaan Suomen lakia. Asiakkaal-
I3 on oikeus saattaa sopimuksen tulkinnasta johtuvat
erimielisyydet kuluttajaviranomaisten tai yleisten tuo-
mioistuinten kasiteltavaksi.
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