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AINA REISSUNETIN ERITYISEHDOT (MAARAAIKAINEN)

1. YLEISTA

Reissunettipaketti -sopimus (Sopimus) on AinaCom Oy:n (jéljempana Aina) ja asiakkaan vélinen maaraaikainen sopimus, joka siséltaa pakettihinnoitellun
matkaviestintaliittyman (Liittymad) ja palveluiden kdyttoon soveltuvan modeemin (Laite). Reissunettipaketti (Paketti) on tarkoitettu kuluttajille yksityiseen
kayttoon eika sita ole tarkoitettu kaytettavéksi elinkeinotoiminnassa.

2. PALVELUN KAYTON EDELLYTYKSET

Liittymalla voit kdyttaa GPRS/EDGE - ja 3G-datayhteyksia kotimaassa enintaén palvelun nimellisnopeudella. Palvelun tekniset ominaisuudet (mm. peittoalue ja
siirtonopeus) maaraytyvat kaytettévasta tiedonsiirtoteknologiasta seka asiakkaan péatelaitteesta. Tiedonsiirtopalvelun yhteydessa mahdollisesti ilmoitetut
tiedonsiirtonopeudet ovat teoreettisia enimmaisnopeuksia, todelliset yhteysnopeudet ovat naitd alhaisempia. Toteutuvat yhteysnopeudet riippuvat mm. kdytossa
olevan yhteyden laadusta ja kaytetyn paatelaitteen ominaisuuksista. Aina ei takaa tiettya tiedonsiirtonopeutta. Aina varaa oikeuden priorisoida muuta verkossa
tapahtuvaa tiedonsiirtoliikennetté palveluun nahden. Yhteytta on kiellettyd kdyttaa ns. vertaisverkkoliikenteessd (peer-to-peer) tai vastaavan tiedostojen
jakamiseen sen aiheuttaman kuormituksen vuoksi. Liittyman kk-maksuun siséltyy kohtuullinen mééré (DNA verkon palvelussa enintaan 10Gt/kk tai Telia Soneran
verkossa enintaan 2G/kk) tiedonsiirtoa kotimaassa laskutuskauden aikana. Asiakkaan ylittdessa tdman rajan Ainalla on oikeus rajoittaa palvelun kayttod. Liittyma
on tarkoitettu vain datayhteyksiin. Muut palvelut (esim. puhe ja tekstiviestit) on estetty Liittyméassa. Aina varaa oikeuden priorisoida muuta verkossa tapahtuvaa
tiedonsiirtoliikennetta palveluun nghden. Datayhteytta on kiellettyd kayttad ns. vertaisverkkoliikenteeseen (peer-to-peer) tai vastaavaan tiedostojen jakamiseen.

3. AINA REISSUNETTI EI TOISTAISEKSI TOIMI ULKOMAILLA

4. TIETOTURVA JA PALVELUN KAYTETTAVYYS

Paketti ei sisélla tietoturvaohjelmistoa. Palvelun kdytettavyyteen vaikuttaa mm. yhtdaikaisten kayttdjien ja tiedonsiirron méaérd. Verkon kuormittumisesta johtuen
tiedonsiirto voi olennaisesti hidastua, katkeilla tai keskeytya. Katkenneen tai keskeytyneen tiedonsiirtoyhteyden seurauksena tiedostoja tai niiden osia voi havita,
jdadd saapumatta tai saapua puutteellisena tai virheellisend. Edelld mainitut seikat kuuluvat tiedonsiirtopalveluiden luonteeseen, eivatka ne oikeuta hyvityksiin
tai vahingonkorvauksiin.

5. SOPIMUKSEN SYNTYMINEN JA VOIMASSAOLO

Sopimus syntyy, kun Aina tai Ainan edustaja on hyvéksynyt asiakkaan tilauksen ja kun asiakas on toimittanut Ainalle mahdollisesti vaadittavan toimitusehtojen
mukaisen ennakkomaksun tai vakuuden. Sopimus on voimassa kahdenkymmenenneljén (24) kuukauden méaraajan Sopimuksen syntyhetkesta lukien
(Méadraaika), jonka jélkeen Sopimus jatkuu automaattisesti toistaiseksi voimassa olevana, ellei asiakas viimeistaan kahta (2) viikkoa tai Aina viimeistdan
kuukautta ennen Madrdajan paattymista ole irtisanonut Sopimusta. Sopimuksen paattamisen osalta menetelldan jaljempana kohdassa 14 mainituin ehdoin.

6. NUMERONSIIRTO JA LITTYMATYYPIN VAIHTAMINEN

Asiakas ei voi siirtad vanhaa matkapuhelinnumeronsa Liittymdan. Aina antaa asiakkaalle uuden puhelinnumeron. Asiakas ei voi vaihtaa Liittyman liittymatyyppid
toiseen eikd voi siirtaa liittymatyyppia toisesta Ainan matkapuhelinliittymasta.

7. LAITTEEN OMISTUSOIKEUS
Laitteen omistusoikeus siirtyy asiakkaalle Sopimuksen syntyhetkella.

8. LAITTEEN JA SIM-KORTIN TOIMITTAMINEN ASIAKKAALLE

Aina toimittaa Laitteen ja Liittymdan tarvittavan uuden SIM-kortin asiakkaalle Ainan toimipisteeseen, josta asiakkaan tulee ne itse noutaa. Laitteen ja SIM-kortin
toimitusaika voi vaihdella esimerkiksi Laitteen kysynndsta ja laitevalmistajan varastotilanteesta riippuen. Aina pyrkii toimittamaan Laitteen ja SIM-kortin
asiakkaalle kohtuullisessa ajassa Sopimuksen syntymisestd. Toimitus katsotaan tapahtuneeksi, kun asiakas on saanut Laitteen ja SIM-kortin hallintaansa.
Asiakkaalla on oikeus peruuttaa etamyyntikanavien kautta tekeménsa Sopimus neljantoista (14) vuorokauden kuluessa siit, kun Laite ja SIM-kortti on toimitettu
asiakkaalle. Peruutusoikeuden edellytyksend on, ettd asiakas palauttaa Laitteen ja SIM-kortin Ainalle ja ettd palautettava Laite ja sen myyntipakkaus ovat
palautettaessa olennaisesti muuttumattomia sekd myyntikelpoisia. Jos asiakas on ennen Sopimuksen peruuttamista kayttanyt Liittymaa, Ainalla on oikeus
veloittaa asiakkaalta véhintaan yhden kuukauden kiinted pakettihinta. Taman lisaksi Ainalla on oikeus veloittaa asiakasta erikseen kulloinkin voimassa olevan
hinnastonsa mukaisin hinnoin Liittyman kdaytosta silta osin kuin kaytto ylittaa pakettihintaan sisaltyvan kayton kuukausittaisen maksimirajan tai on laadultaan
sellaista kdyttoa, joka ei sisélly pakettihintaan. Paketin hinnasta ja laskutuksesta sovitaan tarkemmin kohdassa 10.

9. LAITTEEN VIRHEET JA TAKUU

Laitteelle ja/tai sen osille ei anneta muuta takuuta tai sen ominaisuuksiin liittyvaa lupausta kuin laitevalmistajan ehtojensa mukaisesti antama takuu. Asiakas
hyvéksyy laitevalmistajan takuuehdot tekemalla témén Sopimuksen. Ainalla on oikeus antaa takuuseen liittyvat asiat laitevalmistajan huoltokumppanin
hoidettavaksi.

10. ASIAKKAAN VASTUU LAITTEESTA

Asiakas kantaa itse vastuun Laitteesta sekd sen suojauksesta, tietoturvasta ja asetuksista. Jos Laite esimerkiksi varastetaan, se katoaa tai rikkoutuu taikka
Laitteen kayttaminen Internetissa aiheuttaa puutteita Laitteen toimivuuteen ja tietoturvaan, asiakas ei vapaudu maksamasta Sopimuksen mukaisia maksuja
Ainalle.
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11. KORVAAVAT LAITTEET

Mikali markkinoinnissa yksildity laite on loppunut, Ainalla on oikeus toimittaa asiakkaalle markkinoitua laitetta vastaava laite. Vikatilanteissa asiakkaalla ei ole
oikeutta saada korvaavaa laitetta, vaan Ainalla ja/tai laitevalmistajalla on oikeus korjata Laite kohtuullisen ajan kuluessa.

AinaCom Oy
Parolantie 104, Himeenlinna ¢ Postiosoite: PL 94, 13101 Hameenlinna ¢ Y-tunnus 0962834-7
Puhelin: 075 755 2000 « asiakaspalvelu@aina.fi « www.aina.fi



AINA

12. PAKETIN HINTA JA LASKUTUS

Aina laskuttaa asiakkaalta Paketista kuukausittain kiintean pakettihinnan. Pakettihintaan sisaltyy pakettihinnoiteltu matkaviestintaliittyma (Liittyma) ja
tiedonsiirto kotimaassa sekd 3G-matkaviestintaverkon palveluiden kdyttoon soveltuva modeemi (Laite). Mddrdaikainen tiedonsiirtopalvelu voidaan
sopimuskaudella vaihtaa kuukausimaksultaan suurempaan palveluun. Kuukausimaksultaan pienempéaan palveluun vaihtaminen ei ole mahdollista kesken
sopimuskauden.

13. HENKILOTIETOJEN KASITTELY

Aina kasittelee pakettiin liittyvid henkilotietoja voimassa olevan lainsaadannan ja Ainan kulloinkin voimassa olevien yleisten toimitusehtojen mukaisesti. Tietojen
kasittelya koskeva rekisteriseloste on saatavilla Ainan toimipisteistd tai internet-osoitteessa www.aina.fi.

14. SOPIMUKSEN PAATTAMINEN

Sopimusta ei voi irtisanoa paattymaan ennen edelld kohdassa 5 tarkoitetun Maaraajan paattymista. Madrdajan paatyttya Sopimus jatkuu automaattisesti
toistaiseksi voimassa olevana, ellei asiakas viimeistdan kahta (2) viikkoa tai Aina viimeistadn kuukautta ennen Maaraajan paattymista ole irtisanonut Sopimusta,
jolloin Sopimus paattyy Maaraajan paattyessa. Sopimuksen jatkuessa toistaiseksi voimassa olevana Maaraajan paatyttya, sen irtisanomiseen sovelletaan
kulloinkin voimassa olevia Ainan palveluiden yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille. Sopimuksen purkamiseen sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Ainan
palveluiden yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille. Lisaksi Aina ja asiakas sopivat, etta mikali Sopimus puretaan ennen Maardajan paattymista asiakkaan
tahallisuudesta tai tuottamuksesta johtuvasta syysta, asiakas on velvollinen korvaamaan Ainalle Sopimuksen purkuhetkelld Sopimuksen mukaiset kiinteat
kuukausimaksut laskettuna Sopimuksen purkuhetkestd Maardajan paattymiseen asti. Edella sanottu ei rajoita Sopimuksen paattamista silloin, kun asiakasta
kohtaa niin sanottu sosiaalinen suorituseste. Sosiaalista suoritusestettd ei mydskaan katsota edelld tarkoitetuin tavoin asiakkaasta johtuvaksi syyksi. Sopimuksen
paattamisestd sosiaalisen suoritusesteen johdosta sovitaan tapauskohtaisesti Ainan ja asiakkaan valilla. Jos asiakas haluaa paéttaa Sopimuksen sosiaaliseen
suoritusesteeseen vedoten, hanen on pyydettéva tatd Ainalta kirjallisesti, naytettéva sosiaalisen suoritusesteen olemassaolo toteen sekd esitettava Ainalle
kirjallinen selvitys sosiaalisen suoritusesteen perusteista.

15. MUUT EHDOT
Lisaksi Sopimukseen sovelletaan kulloinkin voimaassa olevia Ainan palveluiden yleisia sopimusehtoja kuluttaja-asiakkaille.
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