LASKUTUS

Kuukausimaksut veloitetaan jalkikateen laskutuskaudelta, joka on yksi (1) kuukausi. Laskutus alkaa, kun liittyma on
toimitettu asiakkaalle. Vajailta kuukausilta laskutetaan jéljella olevien péivien mukaan.

MAARAAIKAINEN SOPIMUS

Maaéraaikainen laajakaistasopimus on molempia osapuolia maaraajan sitova sopimus. Sopimus jatkuu maéaraajan jalkeen
toistaiseksi voimassa olevana, ellei asiakas ole irtisanonut sopimusta méaaraajan paattyessa. Maaraaikaisissa
sopimuksissa esim. nopeutta ei voi laskea maéréaajan aikana.

SAHKOPOSTIOSOITTEET

Liittymasta luopumisen yhteydessé asiakkaalta vapautunutta sdhkopostiosoitetta ei luovuteta uudelle kéyttajélle ennen
kuin 3 kuukautta on kulunut luopumisesta.

PALVELUKUVAUKSEN MUUTTAMINEN

Aina voi muuttaa tata palvelukuvausta. Asiakkaalle tiedotetaan muutoksesta vahintdan yhté (1) kuukautta ennen sen
voimaantuloa. Jos palvelukuvausta on muutettu asiakkaan vahingoksi, asiakkaalla on oikeus yhden (1) kuukauden
kuluessa purkaa sopimus.

MUUT EHDOT

Niissa asioissa, joita tdssa palvelukuvauksessa ei mainita, sovelletaan kulloinkin voimassa olevia Ainan yleisia
toimitusehtoja kuluttaja-asiakkaille tai Ainan yleisia toimitusehtoja yritysasiakkaille.
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AINA LAAJAKAISTAN PALVELUKUVAUS

PALVELUN YLEISKUVAUS

Aina Laajakaista tarjoaa kiintean ja laajakaistaisen yhteyden huoneistosta AinaCom Oy:n (jaljempana Aina) tietoverkkoon
ja intemetiin. Asiakkaalle toimitetaan liittyma ja lisdpalvelut laajakaista- ja internetpalveluiden kayttoa varten. Liittyma
sisaltda huoneiston liittdmisen Ainan tietoverkkoon kaapeli-tv-verkon kautta kaapelimodeemiyhteydella tai puhelinverkon
kautta ADSL-yhteydella tai kuidulla, seka jatkoyhteydet koti- ja ulkomaan internetverkkoon. Asiakkaan kéytettavissa ovat
liittyman mukaiset laajakaistapalvelut.

PALVELUKOKONAISUUS

NOPEUSLUOKAT

Aina Laajakaista 1M/512kbit/s (Kaapelimodeemi)

Aina Laajakaista 4M/ 1Mbit/s (Kaapelimodeemi)

Aina Laajakaista 10M/2Mbit/s (Kaapelimodeemi)

Aina Laajakaista 20M/2Mbit/s (Kaapelimodeemi)

Aina Laajakaista Super 40 - 100M/2Mbit/s (Kaapelimodeemi)

Aina Laajakaista 1M/512kbit/s (ADSL)
Aina Laajakaista 2M/1Mbit/s (ADSL)
Aina Laajakaista 4M/1Mbit/s (ADSL)
Aina Laajakaista 8M/1Mbit/s (ADSL)
Aina Laajakaista 18M/ 1Mbit/s (ADSL)

Aina Laajakaista 1M/ 1Mbit/s (Kuitu)
Aina Laajakaista 10M/ 10Mbit/s (Kuitu)

ADSL nopeudet riippuvat tilaajayhteyden laadusta ja etdisyydesta lahimpéan keskittimeen. 2M/ 1M, 4M/ 1M, 8M/ 1M ja
18M/ 1M ovat enimmaisnopeuksia, vahintaan kuitenkin 2M/512kbit/s. Kaapelimodeemin nopeudet riippuvat siséverkon
laadusta. 10M ja nopeammat yhteydet vaativat toimiakseen Docsis 3.0 yhteensopivan kaapelimodeemin.

AINA LAAJAKAISTA 1MBIT/S, 2MBIT/S, 4MBIT/S, 8MBIT/S, 10MBIT/S

« Intemet: 2 kpl sahkopostiosoitteita (a4 10 Mt), kotisivutilaa 10 Mt,

» Pééatelaitteeseen voidaan liittda max 5 kpl tietokonetta/ liittyméa

» Tydaseman tietoturva (yhdelle tietokoneelle): Virusturva, palomuuri, roskapostinsuodatin ja lapsilukko.

« Liittymén tarjoamat IP-osoitteet ovat yksityisid osoitteita, jotka muutetaan Ainan verkossa palomuurin avulla julkisiksi
osoitteiksi.

 Keskitetty tietoturva: Palomuuri, sahkdpostien virusturvatarkistus ja roskapostinsuodatus (hoidetaan automaattisesti
operaattorin taholta).

Liittyma voidaan vaihtoehtoisesti tilata myos ilman keskitettya tietoturvaa seké julkisilla IP-osoitteilla, jolloin liittymén
tarjoama tietoliikenneyhteys on suojaamaton. Liittymaan kytketty asiakaslaite saa maaraajaksi kayttoonsa julkisen IP-
osoitteen Ainan hallinnoimasta IP-avaruudesta.



AINA LAAJAKAISTA 18M/1IMBIT/S

« Intemnet: 2 kpl sdhkopostiosoitteita (4 10 Mt), kotisivutilaa 10 Mt

* Paatelaitteeseen voidaan liittda max 5 kpl tietokonetta/ liittyma.

* Nopeus on enintdan 18M/1Mbit/s ja toteutunut yhteysnopeus riippuu tilaajayhteyden laadusta seka etaisyydesta
lahimpaan keskittimeen.

« Tydaseman tietoturva (yhdelle tictokoneelle): Virusturva, palomuuri, roskapostinsuodatin ja lapsilukko.

* Vaatii ADSL2+ yhteensopivan ADSL-modeemin.

« Liittymaan kytketty asiakaslaite saa méaraajaksi kayttoonsa julkisen IP-osoitteen Ainan hallinnoimasta IP-avaruudesta.
Tietoliikenneyhteys on suojaamaton.

Asiakas vastaa kayttamiensa tietokoneiden ja muiden asiakaslaitteiden (modeemi, tietokone, mahdollinen reititin)
jarjestelmien ja tietoliikenteen tietoturvasta seké toiminnasta kaikissa tapauksissa itse.

Ainalla on oikeus suodattaa sahkopostiviesteja ja tehda muita tarpeellisia toimenpiteitd, esimerkiksi rajoittaa lahtevien
sahképostiviestien lukuméaéaraa palvelun tietoturvan kulloinkin edellyttdméassa laajuudessa. Aina pyrkii ilmoittamaan
tietoturvaan liittyvista seikoista ja rajoituksista esimerkiksi osoitteessa www.aina.fi. Aina ei tutki palvelun suodattamia
viesteja tai niiden siséltoja.

Roskapostin ja tietokonevirusten suodatus ei voi taydellisesti tunnistaa roskaposteja ja/tai viruksia, eika se tarjoa
taydellista suojaa viruksia, virushyokkayksia tai niiden vaikutuksia vastaan. Suodattimet on tarkoitettu toimimaan siten,
ettd ne tunnistavat ja suodattavat ainoastaan tietokoneviruksia ja/tai roskapostia sisaltavia séhkopostiviesteja.
Roskapostin ja tietokonevirusten suodatuksen yhteydessé voi kuitenkin myds olla muita viesteja. Aina ei ole
korvausvelvollinen tietokonevirus- ja/tai roskapostisuodattimen poistamien viestien aiheuttamasta vahingosta.

Liittyman asennus- ja kayttoohjeet, palvelukuvaus, kulloinkin saatavilla olevat lisépalvelut ja voimassa olevat hinnastot
ovat nahtévilla osoitteessa www.aina.fi.

KAYTTOONOTON EDELLYTYKSET JA KAYTTO

Asiakas ja Aina sopivat liittyméan kéytt6onotosta kirjallisesti palvelusopimuksella. ADSL-liittymissa liittymén toimittaminen
ei edellyta puhelinliittymén tilaamista. ADSL-liittyman toimittaminen ja kaytto edellyttavat liittymissa ominaisuuksiltaan
riittdvan seka tarkoitukseen sopivan tilaajajohdon saatavuutta huoneistoon asti, joka tarkistetaan tapauskohtaisesti.
Tietoliikenneyhteys kytketaan talojakamoon, josta yhteys jatketaan kiinteiston puhelinsisaverkon kautta huoneistoon.
Asiakas liittyy Ainan tietoverkkoon huoneiston pistorasiaan kytkettavalla ADSL-modeemilla.

Kaapelimodeemi -liittyman toimittaminen edellyttda voimassaolevaa kaapeli-tv-sopimusta ja ettd asiakkaan kiinteisté
kuuluu Ainan kaksisuuntaistetun kaapeli-tv-verkon piiriin. Liittyman kéytt6onotto ja kdytté edellyttavat ominaisuuksiltaan
riittdvan seka tarkoitukseen sopivan kiinteiston antenniverkon saatavuutta, joka tarkistetaan tapauskohtaisesti.
Tietoliikenneyhteys kytketaan paikallisen kaapeli-tv-verkon kautta huoneistoon. Asiakas liittyy Ainan tietoverkkoon
huoneiston antennipistorasiaan kytkettévalla kaapelimodeemilla. Asiakas ilmoittaa kaapelimodeemin MAC-osoitteen
Ainalle sopimusta tehdessé ja kaapelimodeemin vaihdon yhteydessa. Mikali kaapelimodeemi aiheuttaa hairiété verkossa,
on Ainalla on oikeus sulkea liittyma. Yli 10M nopeuksilla on kaytettava aktiivisuodatinta, mikali televisio on samassa
antennirasiassa.

Kuituliittyman toimittaminen edellyttaa, etta Aina Talokaapeli on tilattu ja asennettu seka sisaverkon kaapelointi on
lahiverkkokaapelointi (CAT5/CAT6). Liittymaan sisaltyy kuitumuunnin, joka on Ainan omaisuutta.

Liittyman saatavuutta voivat rajoittaa palvelusta riippuen kiinteiston antenniverkon tai puhelinsiséverkon ominaisuudet tai
kiinteiston sijainti, eri rakennuksissa olevien jakamotilojen valisten yhteyksien tai laitteiden sdhkonsy6ton puuttuminen tai
muut vastaavat seikat. Aina ei vastaa kiinteiston antenniverkon, lahi- tai puhelinsisaverkon kunnosta tai sen saattamisesta
liittyman kayton edellyttamalle tasolle tai tarvittavista laitteistoista ilman eri korvausta.

Liittyman nopeusluokkina ilmoitetut nopeudet ovat teoreettisia maksiminopeuksia ja liittyméan todelliset nopeudet voivat
olla tata alhaisempia. Liittyméan kéytettavyys on vahintaan 95% ajasta. Liittymén nopeudet ja muu palvelun laatutaso voivat
vaihdella esimerkiksi asiakaslaitteistosta, liittymastd, Ainan tietoverkosta, puhelin- tai kaapeli-tv-verkosta, internetista,
muista kaytetyisté verkoista seké mista tahansa edelld mainituissa tai muissa osissa tapahtuvista héiridista tai

huoltotéista johtuvista syista. Liittymén nopeudet sekd muun palvelun laatutaso voivat vaihdella lisaksi puhelin- tai
antennisiséverkon ominaisuuksista johtuvista syista. Liittyman kéyttoonottoa ja kéyttdd varten asiakas tarvitsee
tietokoneen, Ethernet-verkkosovittimen, liittymén tarvitseman péételaitteen (ADSL-modeemi, kaapelimodeemi,
kuitumuunnin) seka valijohdon, joiden hankinta (ei kuitumuuntimen) ja toimivuus ovat asiakkaan vastuulla.

Asiakkaan tietokoneen ja Ethernet-verkkosovittimen toimivuus on asiakkaan vastuulla. Asiakkaan on etukateen
huolehdittava, etté tietokoneessa on vapaa verkkosovittimen vaatima liitdnt4 ja ettd saatavilla on kéyttdjarjestelman
asennus-CD tai vastaava. Laitteiden ja jarjestelmien on oltava kayttokunnossa. Mikéli jarjestelmassé on virus, on
asiakkaan poistettava se ennen asennusta.

Yhteen liittymaéan jaetaan maksimissaan viisi osoitetta ja liittymaan saa kytked maksimissaan viisi tietokonetta.
Liittymdssa ei saa pitaa palvelinta ja asiakas ei saa toimia palveluntarjoajana muille intemetin kéyttajille ilman Ainan
kirjallista suostumusta. Liittyman kapasiteettia ei saa jakaa kolmannen osapuolen kanssa ja asiakas vastaa siita, etta
liittymaa kaytetaan lainmukaisiin tarkoituksiin.

Liittyma voidaan asiakkaan pyynnosta siirtda toiseen kéyttopaikkaan, mikéli se on teknisesti mahdollista. Kéyttopaikan
siirrosta on ilmoitettava kirjallisesti Ainalle, jonka jalkeen Aina tarkistaa saatavuuden haluttuun kayttopaikkaan. Mikali
liittymalla ei ole saatavuutta uudessa kéyttopaikassa, voidaan sopimus purkaa toimitusehtojen mukaisesti.

AVAIMET KATEEN -ASENNUS

Avaimet Kateen -asennus on lisépalvelu, joka helpottaa laajakaistaliittymén kéytt6onottoa. Se on saatavilla Aina
Laajakaista -liittymiin (ADSL ja Kaapelimodeemi). Avaimet Kéteen -asennus siséltda laitteiden asennuksen, seka liittyman
kaytossa edellyttamien ohjelmistojen kédyttdonoton asiakkaan tietokoneeseen ja kayton opastuksen. Tarvittavat
asennukset ja testaus tehdaan yhdella kertaa tdméan palvelukuvauksen mukaisin edellytyksin.

Tarvittava sisaverkkotyd tai lisdmateriaali, sahké- ja puhelinjatkojohdot ja mahdollinen Ethernet-verkkosovitin eivét sisally
Avaimet Kateen -asennuksen hintaan. Ne myydaéan asiakkaalle erikseen paikan paalla asennuspalvelun toimittajan
hinnoilla. Avaimet Kateen -asennuksen hintaan ei sisélly valitun laajakaistaliittyméan kuukausimaksua.

Laitteiden ja jarjestelmien on oltava toimintakunnossa ja mikéli jarjestelméssa on virus, on asiakkaan poistettava se ennen
asennusta. Kayttdjarjestelman on oltava vahintaan Windows 2000, XP tai Vista. Laitteiston vahimmaisvaatimuksena
voidaan pitaa Pentium 3 -tasoista tietokonetta tai parempaa. Muistia on oltava 128 Mb ja vapaata kovalevytilaa 400 Mb.
Mikali kéyttojarjestelmana on Windows XP, on muistia oltava 256 Mb.

Asiakkaan on huolehdittava etukéteen, etta tietokoneessa on verkkosovitin. Jos sité ei ole, asiakas voi hankkia
asennuspalvelun toimittajalta verkkosovittimen ja sen asennuksen asennuspalvelun toimittajan hinnoilla. Tall6in
asiakkaan on varmistettava, etta tietokoneesta ldytyy tyhjé valkoinen PCI-korttipaikka verkkosovittimelle. Avaimet Kéteen -
asennus siséltaa laajakaistaliittyman asennuksen vain yhteen asiakkaan tietokoneeseen.

Asiakkaan on oltava paikalla asentajan kanssa sovittuna ajankohtana. Asennusty6 hyvaksytaan allekirjoituksella yhdessa
asentajan kanssa. Ainan myymien ja toimittamien paatelaitteiden laitevalmistaja vastaa asennuksen yhteydessa
toimitettujen laitteiden takuusta normaalien takuuehtojen mukaisesti. Takuun piiriin eivat kuulu viat, jotka johtuvat
asiakkaan laitteeseen tekemista muutoksista tai asetuksista, eivatka ylijannitteen tai ukkosen aiheuttamat viat. Jos
asennusty6 jaa kesken asiakkaasta tai asiakkaan laitteista johtuvista syistd, voi han hyviksya asennuksen vaillinaisena,
jolloin tilauksen yhteydessa mahdollisesti tilatut laitteet jaavat hanelle ja asennus katsotaan toimitetuksi.
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